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1.  Общие положения

1.1. Настоящее «Положение об информационной политике ОАО «Донкомбанк» (далее – Положение) разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, уставом ОАО «Донкомбанк» (далее Банк) и рекомендациями ФСФР, отраженными в Кодексе корпоративного поведения  (приложение к распоряжению ФКЦБ от 04.04.2002 г. №421/р.).
1.2. Целью информационной политики Банка является наиболее полное удовлетворение информационных потребностей акционеров и потенциальных инвесторов, клиентов Банка, профессиональных участников рынка ценных бумаг, средств массовой информации и общественности (далее по тексту совместно «Заинтересованные лица») в достоверной информации о Банке и его деятельности.

1.3. Настоящее Положение определяет основные подходы Банка к раскрытию информации. Перечень информации и документов, подлежащих раскрытию всем заинтересованным лицам, порядок, способы и сроки их предоставления, а так же принципы и порядок взаимодействия Банка со средствами массовой информации.
1.4. Информационная политика Банка проводится в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и в интересах банка и его акционеров. 
2. Основные понятия

2.1. Для   Положения об информационной политике ОАО «Донкомбанк» вводятся следующие понятия:
Банковская тайна – сведения и информация, отнесенные  к охраняемым в соответствии со ст. 857 Гражданского кодекса Российской Федерации и ст. 26 Федерального закона «О банках и банковской деятельности».

Служебная и коммерческая тайна – охраняемая Банком от несанкционированного распространения информация, имеющая действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании, и  разглашение которой может нанести Банку материальный, моральный либо иной ущерб. 
Конфиденциальность информации – обязательное для выполнения лицом, получившим доступ к определенной информации, требование не передавать такую информацию третьим лицам без согласия ее обладателя.
Общедоступная информация – информация, не требующая привилегий для доступа к ней или подлежащая раскрытию в соответствии с законом и иными правовыми актами.

Раскрытие информации – обеспечение возможности доступа для всех заинтересованных лиц к ранее неизвестной существенной информации о деятельности Банка.
3.  Цели и принципы раскрытия информации

3.1. Целью раскрытия информации о Банке  является ее предоставление  всем заинтересованным лицам в объеме, необходимом для принятия взвешенного решения об участии в уставном капитале Банка или совершения иных действий, способных повлиять на финансово-хозяйственную деятельность Банка.
3.2. Основными принципами информационной политики Банка являются регулярность, оперативность, доступность, достоверность, полнота, сбалансированность, нейтральность и защищенность информационных ресурсов.

3.2. Принцип регулярности означает, что Банк намерен на регулярной основе предоставлять всем заинтересованным лицам информацию, касающуюся его деятельности с использованием имеющихся в распоряжении Банка средств информирования.

3.3. Принцип оперативности означает, что Банк намерен в наиболее короткие сроки информировать заинтересованных лиц о наиболее существенных событиях и фактах, затрагивающих их интересы и деятельность Банка.
3.4. Принцип доступности означает, что способы доведения значимой информации о Банке для заинтересованных лиц обеспечат им свободный и необременительный доступ к такой информации.

3.5. Принцип достоверности означает, что Банк намерен предоставлять всем заинтересованным лицам информацию, соответствующую действительности, а так же будет следить за тем, чтобы распространяемая информация не была искажена или не являлась ошибочной.
3.6. Принцип полноты означает, что Банк намерен предоставить о себе информацию, достаточную, чтобы сформировать наиболее полное предоставление заинтересованных лиц по интересующему их вопросу.

3.7.  Принцип сбалансированности означает, что Банк исходит из разумного баланса открытости и прозрачности с одной стороны, и конфиденциальности, с другой. Достижение разумного баланса в этой связи исходит из стремления максимально реализовать права заинтересованных лиц на получение информации при условии строгой защиты интересов Банка в части ограничения доступа к информации, которая является служебной, банковской или коммерческой тайной.  
3.8. Принцип нейтральности означает, что исключается преимущественное удовлетворение интересов одних групп получателей информации перед другими. Банк обеспечивает равные права и возможности в получении и доступе к информации для всех заинтересованных лиц
3.9. Принцип защищенности означает, что Банк применяет допустимые законодательством Российской Федерации способы и средства защиты информации, составляющие банковскую тайну, служебную и коммерческую тайну Банка, Данный процесс регулируется внутренними нормативными актами Банка. 
4.  Лица, имеющие право раскрывать информацию
4.1. Доводить информацию до сведения заинтересованных лиц имеют право следующие должностные (уполномоченные) лица: председатель правления, заместитель председателя правления  и главный бухгалтер.

4.2. Для проведения единой и согласованной информационной политики должностные лица могут назначить вместо себя других лиц, которые могут выступать от имени Банка и отвечать на вопросы. Лица, не являющиеся уполномоченными лицами Банка, не имеют права давать комментарии и ответы на вопросы или запросы, касающиеся деятельности Банка, без специального распоряжения должностного лица.
4.3. Публичные выступления должностных лиц (уполномоченных) лиц, которые могут повлиять на деятельность Банка и (или) стоимость его ценных бумаг, должны быть согласованы с председателем правления Банка.
4.4. Работники Банка, участвующие в мероприятиях в рамках осуществления своих должностных обязанностей, должны представлять информацию о Банке в полном соответствии с информационной политикой Банка и после предварительно одобрения уполномоченного лица.

5. Перечень раскрываемой информации
5.1. В соответствии с действующим законодательством РФ Банк обязан раскрывать следующую информацию:

-годовой отчет Банка;

-годовую бухгалтерскую (финансовую) отчетность Банка;

- устав и внутренние документы Банка, регулирующие деятельность его органов, со  всеми внесенными в них изменениями и/или дополнениями;
- сведения об аффилированных лицах;

- решения о выпуске (дополнительном выпуске) ценных бумаг Банка;

- сведения о существенных фактах (событиях, действиях), касающихся финансово-хозяйственной деятельности Банка, в том числе сведения на этапах процедуры эмиссии ценных бумаг в порядке и объеме, предусмотренном действующим законодательством РФ;

- бухгалтерскую (финансовую) отчетность Банка;

- перечень инсайдерской информации Банка;

- ежеквартальные отчеты Банка по ценным бумагам;

- иную информацию, подлежащую обязательному раскрытию в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

5.2. Состав, порядок и сроки обязательного раскрытия информации Банком, определяются действующим законодательством  РФ.

5.3. Банк размещает общедоступную информацию в сети интернет на странице ЗАО «Интерфакс», а так же на сайте Банка  по следующему адресу  www.donkombank.ru.  
5.4. Помимо обязательной информации, Банк дополнительно раскрывает следующую информацию:

- внутренние документы, определяющие этические принципы, принципы корпоративного поведения;

- структура и состав органов управления Банка;

- о лицензиях Банка;

- о стратегии развития Банка;

- сведения об оказываемых услугах и проводимых Банком операциях;

- список филиалов и представительств Банка;

- обзор новостей Банка и обзор публикаций в прессе о Банке;
- сведения об аудиторе;

- сведения о реестродержателе.

6.  Информирование акционеров

6.1. Банк  обеспечивает акционерам доступ к документам и информации, в случаях предусмотренных законодательством об акционерных Банках.

6.2. Предоставление информации акционерам  обеспечивает структурное подразделение Банка, отвечающее за работу с акционерами Банка.

6.3. Банк обязан обеспечить акционерам доступ к следующим документам:

договору о создании Банка;

уставу Банка и внесенным в него изменениям и дополнениям, которые зарегистрированы в установленном порядке, решению о создании Банка, документу о государственной регистрации Банка;

документам, подтверждающим права Банка на имущество, находящееся на его балансе;

внутренним документам Банка;

положению о филиале или представительстве Банка;

годовым отчетам;

документам бухгалтерского учета;

документам бухгалтерской отчетности;

протоколам общих собраний акционеров, заседаний Совета директоров Банка, ревизионной комиссии Банка и коллегиального исполнительного органа Банка (правления);

бюллетеням для голосования, а также доверенностям (копиям доверенностей) на участие в общем собрании акционеров;

отчетам независимых оценщиков;

спискам аффилированных лиц Банка;

спискам лиц, имеющих право на участие в общем собрании акционеров, и лиц, имеющих право на получение дивидендов, а также иным спискам, составляемым Банком для осуществления акционерами своих прав в соответствии с требованиями  Федерального закона «Об акционерных обществах»;

заключениям ревизионной комиссии Банка, аудитора Банка, государственных и муниципальных органов финансового контроля;

проспектам ценных бумаг, ежеквартальным отчетам эмитента и иным документам, содержащим информацию, подлежащую опубликованию или раскрытию иным способом в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» и другими федеральными законами;

уведомлениям о заключении акционерных соглашений, направленные Банку, а также к спискам лиц, заключивших такие соглашения;

судебным актам по спорам, связанным с созданием Банка, управлением им или участием в нем;

к иным документам, предусмотренным Федеральным законом «Об акционерных обществах», уставом Банка, внутренними документами Банка, решениям общего собрания акционеров, Совета директоров Банка, органов управления Банка, а также документам, предусмотренным правовыми актами Российской Федерации.

6.4. По требованию акционера, имеющего право доступа к документам, предусмотренным в п.6.3. настоящего Положения, Банк обязан предоставить ему за плату копии указанных документов. Размер платы, взимаемой Банком за предоставление данных копий, не может превышать стоимости расходов на изготовление копий документов. Требование составляется в произвольной форме на имя председателя правления Банка. 

Требование акционера о предоставлении документов Банка для ознакомления или о предоставлении копий указанных документов должно содержать:

- для физического лица – фамилия, имя и отчество, место жительства; для юридического лица – наименование и место нахождения;

- количество и категория (тип) принадлежащих акционеру акций Банка;
- перечень запрашиваемых документов;

- форма предоставления информации – ознакомление с документами и (или) получение копий документов Банка;

- контактные данные акционера;

- подпись акционера для физического лица; подпись представителя и оттиск печати – для юридического лица. 

6.5. Порядок обработки и обеспечения безопасности персональных данных определятся внутренними документами Банка.

6.6. Отдел ценных бумаг проверяет фактическое владение акциями банка лица обратившегося с требованием.

6.7. Документы для ознакомления представляются банком без взимания платы в течение 7 календарных дней со дня предъявления требования.

6.8. Копии документов предоставляются не позднее чем через 5 рабочих дней со дня предъявления соответствующего требования и оплаты акционером затрат на изготовление копий документов. При отправке документов по почте днем предоставления копий документов считается день отправки документов.

7. Информация, представляющая коммерческую или служебную тайну 
7.1. Информация составляет служебную или коммерческую тайну в случае, когда имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании, и обладатель информации принимает меры к охране ее конфиденциальности. Сведения, которые не могут составлять служебную или коммерческую тайну, определяется действующим законодательством РФ. 
7.2. Служебная информация – не являющаяся общедоступной информация, касающаяся деятельности Банка, которая ставит сотрудников Банка, обладающих ею в силу своего служебного положения, трудовых обязанностей или иных договорных отношений, в преимущественное положение по сравнению с клиентами, контрагентами и другими заинтересованными лицами.  
7.3. Перечень информации, составляющий коммерческую или служебную тайну, а также критерии отнесения информации к разряду коммерческой или служебной тайны, устанавливается внутренними документами Банка.

7.4. Информация, составляющая коммерческую или служебную тайну, должна быть защищена. Меры по защите служебной и коммерческой информации Банка от ее несанкционированного использования и распространения регламентируются внутренними документами.

7.5. Банк в лице председателя Совета директоров и председателя правления предпринимает меры по защите коммерческой и служебной информации, обеспечивает конфиденциальность и режим работы с такой информацией, соблюдая баланс между открытостью Банка и стремлением нанести ущерб его интересам.
7.6. К лицам, имеющим доступ к информации, составляющей коммерческую или служебную тайну Банка, относятся члены Совета директоров, председатель правления, члены правления, заместители председателя правления, главный бухгалтер, работники банка в рамках своей компетенции.

7.7. В договор с должностными лицами и работниками Банка в обязательном порядке включаются условия о неразглашении конфиденциальной информации. 

7.8. Лица, располагающие такой информацией, не имеют права использовать ее для совершения сделок в собственных интересах, а также передавать для совершения сделок третьим лицам.

7.9. Лица, получившие коммерческую или служебную информацию незаконными методами, обязаны возместить причиненные банку убытки. Такая же ответственность возлагается на работников банка, разгласивших коммерческую или служебную тайну.

8.  Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение вступает в действие с момента его утверждения Советом директоров Банка.

8.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение, а также новая редакция Положения утверждаются Советом директоров.

8.3. Если в результате внесения изменений в действующее законодательство Российской Федерации отдельные статьи настоящего Положения вступают с ними в противоречие, до утверждения в установленном порядке изменений в настоящее Положение, приоритет применения  имеют законодательные и нормативные акты Российской Федерации.       
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