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1. Тариф “Зарплатный” 
 

 

 

Содержание комиссий  

 Тип договора  

 Физические лица-

сотрудники 

организации 

 

Maestro 

 

EC\MC Standard EC\MC Gold 

Валюта банковского счета  

Рубли Рубли Рубли 

Комиссия за оформление  банковской карты, выпущенной в течение 10 дней  

-в течение первого  года и любого последующего года обслуживания 

 

0 руб. 

 

 

0 руб. 

 

 

0 руб. 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты, выпущенной на имя владельца карты  или 

на имя уполномоченного физического лица: 

- действующей в течение года. Срок выпуска – 12 рабочих дней 

 

 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты, выпущенной на имя владельца карты  или 

на имя уполномоченного физического лица- действующей в течение двух лет. Срок выпуска – 12 

рабочих дней 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты без выпуска PIN-кода., выпущенной на имя 

владельца карты  или на имя уполномоченного физического лица: 

- действующей в течение года. Срок выпуска – 10 рабочих дней 

 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты без выпуска PIN-кода, выпущенной 

на имя владельца карты  или на имя уполномоченного физического лица 

- действующей в течение двух лет. Срок выпуска – 10 рабочих дней 

 
 

 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 

руб. 

EC/MC Standard – 650 

руб. 

 

 

 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 

руб. 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 

руб. 

EC/MC Standard – 600 

руб. 

 

 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 

руб. 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

 

EC/MC Standard – 650 

руб. 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 

руб. 

 

 

 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 

руб. 

 

EC/MC Standard – 600 

руб. 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 

руб. 

 

 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 

руб. 

EC/MC Gold – 1700 руб. 

EC/MC Standard – 650 руб. 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 руб 

 

 

 

EC/MC Gold – 3400 руб. 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 руб 

 

. 

EC/MC Gold – 1600 руб. 

EC/MC Standard – 600 руб. 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 руб 

 

 

 

EC/MC Gold – 3300 руб. 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 руб. 
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Дата признания:  дата оказания услуги 

Первоначальный взнос 0 руб. 0 руб. 0 руб. 

Неснижаемый остаток 0 руб. 0 руб. 0 руб. 

Лимит выдачи наличных денежных средств в валюте банковского счета (в сутки)  150 000 300 000 600 000 

Лимит расходования средств по карте в валюте банковского счета (в сутки) 150 000 300 000 600 000 

Комиссия за изменение лимита выдачи и расходования средств по банковской карте (в сутки) по 

заявлению Держателя 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуг 

0,5% 

 

0,5% 

 

 

0,5% 

 

Комиссия за проведение расчетов по операции “снятие наличных денежных средств” 

в  ПВН и банкоматах ПАО «Донкомбанк» в рублях 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

Комиссия за проведение расчетов по прочим операциям «снятие наличных денежных средств» в: 

 ПВН других банков 

 Банкоматах  других банков 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

0,5%+100 руб. 

0,7%+ 30 руб. 

Комиссия за внесение наличных денежных средств 

в  ПВН и банкоматах ПАО «Донкомбанк» в рублях и иностранной валюте 

Удерживается при использовании услуги 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета на другой счет, открытый в ПАО 

«Донкомбанк» 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета при его закрытии  на другой счет, 

открытый в ПАО «Донкомбанк» 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета  на другой счет, открытый в другом 

банке*** 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

1%, но не менее 150 руб 

и не более 5 000 руб 

1%, но не менее 150 руб 

и не более 5 000 руб 

1%, но не менее 150 руби 

не более 5 000 руб 

Комиссия за осуществление операций по безналичной оплате товаров/услуг Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Комиссия за конверсию 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

По     курсу     покупки/ 

на начало 

продажи национальной  

операционного 

валюты в головном Банке   

дня 
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Ежемесячное начисление процентов на остаток денежных средств, находящихся на банковском счете.  

 

0% 

 

0% 

 

0% 

Комиссия за :                                                                                                               

- приостановку операций по банковской карте по заявлению Держателя; 

- возобновление операций по банковской карте  по заявлению Держателя (без выпуска карты) 

 

- возобновление операций по банковской  карте     по заявлению Держателя с выпуском PIN-кода (в 

иных случаях);  

 

- возобновление операций по банковской  карте     по заявлению Держателя  без выпуска PIN-кода (в 

иных случаях);  

 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

60 руб. 

60 руб 

 

250 руб – 1 год 

350 руб – 2 года 

 

200 руб – 1 год 

 300 руб – 2 года 

 

 

60 руб. 

60 руб. 

 

700 руб – 1 год 

1350 руб – 2 года 

 

650 руб – 1 год 

1300 руб – 2 года 

 

60 руб. 

60 руб. 

 

2100 руб - 1 год 

3000 руб – 2 года 

 

2000 руб - 1 год 

2900 руб – 2 года 

 

Опротестование операции с использованием банковской карты (по заявлению клиента). Взимается в 

случае получения подтверждения о правомерности списания денежных средств со счета клиента  

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим затратам 

Банка 

 

Комиссия за предоставление информации о состоянии счета с помощью сотового телефона по одной 

банковской карте (при наличии движения по счету за текущий месяц) 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: последний рабочий день текущего месяца 

 

40 рублей  

 

40 рублей 

 

 

40 рублей 

Комиссия за пользование услугой «Личный кабинет» Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Постановка карты в стоп-лист 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Экстренная выдача наличных в случае утраты карты 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Услуга не 

предоставляется 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Экстренная выдача карты в случае ее утраты 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Услуга не 

предоставляется 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Пересылка изъятой карты в банк-эмитент 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим затратам 

Банка 

Страховой взнос в случае заключения Договора страхования 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

25 евро 25 евро 25 евро 

Выдача справки по подтверждению остатка (за один документ) 

За каждый последующий экземпляр справки 

Срочная выдача справки в присутствии клиента (дополнительно) 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

 

Заверение образца подписи Не взимается Не взимается Не взимается 
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Комиссия за обслуживание счета при запросе баланса в банкоматах других банков 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

20 руб. 

 

20 руб. 

 

20 руб. 

 

Комиссия за выдачу наличных денежных средств по расходному кассовому ордеру  (без использования 

выданной действующей банковской карты) в рамках лимита карты 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

0,2 %, но не менее 50 

руб. и не более 5 000 

руб. 

0,2 %, но не менее 50 

руб. и не более 5 000 

руб. 

0,2 %, но не менее 50 руб. 

и не более 5 000 руб. 

Комиссия за предоставление PIN-кода в телефонном режиме (без выпуска карты) 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

100 рублей 250 рублей 500 рублей 

Выписка по счету клиента 

Выписка по счету клиента с приложением 

Срок платежа: в день оказания услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

50 рублей 

 
** комиссии и штрафы, указанные в иностранной валюте, удерживаются в валюте банковского счета по курсу Банка  на день списания 

*** - при условии, что сумма остатка на банковском счете на дату перевода достаточна для удержания комиссии за указанный перевод. Если сумма недостаточна для удержания комиссии, 

то деньги выдаются через кассу Банка по требованию клиента. 

Данные комиссии списываются на условиях заранее данного акцепта с банковского счета Держателя банковской карты 

 

 

 

2. Тариф “Классический” 
 

 

Содержание комиссий  

Тип договора 

Физические лица 

Maestro, 

 Maestro Prepaid 

Maestro 

Maestro Prepaid 

EC\MC Standard  EC\MC 

Standard  

EC\MC Gold EC\MC Gold 

 

Валюта банковского счета  

Рубли Доллары США, 

евро 

Рубли Доллары США, 

евро 

Рубли Доллары США, 

евро 

Комиссия за оформление  банковской карты, 

действующей в течение года. Срок выпуска - 12 рабочих 

дней  

Комиссия за оформление  банковской карты, 

действующей в течение двух лет. Срок выпуска - 12 

рабочих дней  

 

Комиссия за оформление банковской карты, 

действующей в течение года без выпуска PIN-кода. 

Срок выпуска - 10  рабочих дней  

 

Комиссия за оформление банковской карты, 

действующей в течение двух лет без выпуска PIN-кода. 

300 руб. 

 

 

400 руб. 

 

 

 

250 руб. 

 

 

 

350 руб. 

 

$7; 6 евро 

 

 

$9; 8 евро 

 

 

 

$5; 5 евро 

 

 

 

$7; 7 евро 

 

750 руб. 

 

 

1400 руб. 

 

 

 

700 руб. 

 

 

 

1350 руб. 

$16; 15 евро 

 

 

$31; 28 евро 

 

 

 

$15; 14 евро 

 

 

 

$30; 27 евро 

 

2700 руб. 

 

 

5000 руб. 

 

 

 

2600 руб. 

 

 

 

4900 руб. 

 

$85; 60 евро 

 

 

$111; 100 евро 

 

 

 

$57; 52 евро 

 

 

 

$108; 98 евро 
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Срок выпуска - 10  рабочих дней  

 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 
Комиссия за оформление дополнительной банковской 

карты, выпущенной на имя владельца карты  или на имя 

уполномоченного физического лица: 

- действующей в течение года. Срок выпуска – 12 

рабочих дней 

 

 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской 

карты, выпущенной на имя владельца карты  или на имя 

уполномоченного физического лица- действующей в 

течение двух лет. Срок выпуска – 12 рабочих дней 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской 

карты без выпуска PIN-кода., выпущенной на имя 

владельца карты  или на имя уполномоченного 

физического лица: 

- действующей в течение года. Срок выпуска – 10 

рабочих дней 

 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной 

банковской карты без выпуска PIN-кода, 

выпущенной на имя владельца карты  или на имя 

уполномоченного физического лица 

- действующей в течение двух лет. Срок выпуска – 

10 рабочих дней 

 
Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

 

 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 

280 руб. 

EC/MC Standard – 

650 руб. 

 

 

 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 

380 руб. 

EC/MC Standard – 

1300 руб. 

 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 

230 руб. 

EC/MC Standard – 

600 руб. 

 

 

 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 

330 руб. 

EC/MC Standard – 

1250 руб. 

 

 

 

 

 

Maestro –$6; 5 евро 

Maestro Prepaid – 

$6; 5 евро 

EC/MC Standard –

$14; 13 евро 

 

 

 

Maestro –$8; 7 евро 

Maestro Prepaid – 

$8; 7 евро 

EC/MC Standard –

$29; 26 евро 

 

Maestro –$5; 4 евро 

Maestro Prepaid – 

$5; 4 евро 

EC/MC Standard –

$13; 12 евро 

 

 

 

Maestro –$7; 6 евро 

Maestro Prepaid – 

$7; 6 евро 

EC/MC Standard –

$27; 25 евро 

 

 

 

EC/MC Standard – 

650 руб. 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 

280 руб. 

 

 

 

EC/MC Standard – 

1300 руб. 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 

380 руб. 

 

EC/MC Standard – 

600 руб. 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 

230 руб. 

 

 

 

EC/MC Standard – 

1250 руб. 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 

330 руб. 

 

 

 

EC/MC Standard 

–$14; 13 евро 

Maestro–$6; 5 

евро 

Maestro Prepaid - 

$6; 5 евро 

 

 

EC/MC Standard 

–$29; 26 евро 

Maestro –$8; 7 

евро 

Maestro Prepaid - 

$8; 7 евро 

EC/MC Standard 

–$13; 12 евро 

Maestro–$5; 4 

евро 

Maestro Prepaid - 

$5; 4 евро 

 

 

EC/MC Standard 

–$27; 25 евро 

Maestro –$5; 4 

евро 

Maestro Prepaid - 

$5; 4 евро 

 

 

EC/MC Gold – 1700 

руб. 

EC/MC Standard – 

650 руб. 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 

280 руб 

 

EC/MC Gold – 3400 

руб. 

EC/MC Standard – 

1300 руб. 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 

380 руб. 

EC/MC Gold – 1600 

руб. 

EC/MC Standard – 

600 руб. 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 

230 руб 

 

EC/MC Gold – 3300 

руб. 

EC/MC Standard – 

1250 руб. 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 

330 руб. 

 

 

EC/MC Gold –$38 

34 евро 

EC/MC Standard –

$14; 13 евро 

Maestro –$6; 5 евро 

Maestro Prepaid - 

$6; 5 евро 

 

EC/MC Gold –$75; 

68 евро 

EC/MC Standard –

$29; 26 евро 

Maestro –$8; 7 евро 

Maestro Prepaid - 

$8; 7 евро 

EC/MC Gold –$35 

32 евро 

EC/MC Standard –

$13; 12 евро 

Maestro –$5; 4 евро 

Maestro Prepaid - 

$5; 4 евро 

 

EC/MC Gold –$73; 

66 евро 

EC/MC Standard –

$27; 25 евро 

Maestro –$7; 6 евро 

Maestro Prepaid - 

$7; 6 евро. 

Первоначальный взнос 0 руб. $0 3000 руб. $90; 70 евро 30000 руб. $860; 670 евро 

Неснижаемый остаток 0 0 $500 для 

нерезидентов 

$500 для 

нерезидентов 

$2000 для 

нерезидентов 

$2000 для 

нерезидентов 

Лимит выдачи наличных денежных средств в валюте 

банковского счета (в сутки)  

150 000 2 300 $; 2 140 евро 300 000 4 600 $; 4 280 

евро 

600 000 9 230 $; 8 570 евро 

Лимит расходования средств по карте в валюте 150 000 2 300 $; 2 140 евро 300 000 4 600 $; 4 280 600 000 9 230 $; 8 570 евро 
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банковского счета (в сутки) евро 

Комиссия за изменение лимита выдачи и расходования 

средств по банковской карте (в сутки) по заявлению 

Держателя 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

0,5%. 

 

 

 

0,5% 

 

 

 

0,5% 0,5% 0,5%. 0,5% 

Комиссия за проведение расчетов по операции “снятие 

наличных денежных средств” 

в  ПВН и банкоматах ПАО «Донкомбанк» в рублях 

Срок платежа:  в день оказания услуги ; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

Комиссия за проведение расчетов по прочим операциям 

«снятие наличных денежных средств» в: 

 ПВН других банков 

 Банкоматах  других банков 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

 
0,5 %+100 руб. 

1 %+ 30 руб. 

Комиссия за внесение наличных денежных средств 

в  ПВН и банкоматах ПАО «Донкомбанк» в рублях 

и иностранной валюте 

Срок платежа: в день оказания услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с 

банковского счета на другой счет, открытый в ПАО 

«Донкомбанк» 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с 

банковского счета на другой счет, открытый в другом 

банке*** 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

1%, но не менее 

150 руб и не более 

5 000 руб 

 

 

1% , но не менее $5/ 

4 евро и не более 

150$/115 евро 

 

 

1%, но не менее 150 

руб и не более 5 000 

руб 

 

1% , но не менее 

$5/ 4 евро и не 

более 150$/115 

евро 

 

1%, но не менее 150 

руб и не более 5 000 

руб 

 

1% , но не менее 

$5/ 4 евро и не 

более 150$/115 

евро 

 

Комиссия за осуществление операций по безналичной 

оплате товаров/услуг 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

Комиссия за конверсию 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По курсу покупки/ продажи национальной 
 

 валюты в головном 
 

Банке на начало операционного 
 

дня 
 

Ежемесячное начисление процентов на остаток 

денежных средств, находящихся на банковском счете. 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

 

0% 

 

 

 

0% 

 

 

Комиссия за : 

- приостановку операций по банковской карте по 

заявлению Держателя; 

- возобновление операций по банковской карте  по 

заявлению Держателя (без выпуска карты) 

- возобновление операций по банковской  карте     по 

 

60 руб. 

 

60 руб 

 

250 руб – 1 год 

 

$2; 2 евро 

 

$2; 2 евро 

 

$5; 5 евро – 1 год 

 

60 руб. 

 

60 руб 

 

700 руб – 1 год 

 

$2; 2 евро 

 

$2; 2 евро 

 

$15; 14 евро – 1 

 

60 руб. 

 

60 руб 

 

2100 руб - 1 год 

 

$2; 2 евро 

 

$2; 2 евро 

 

$46; 42 евро – 1 
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заявлению Держателя с выпуском PIN-кода (в иных 

случаях);  

- возобновление операций по банковской  карте     по 

заявлению Держателя  без выпуска PIN-кода (в иных 

случаях);  

 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

350 руб – 2 года 

 

200 руб – 1 год 

 300 руб – 2 года 

 

$7; 7 евро – 2 года 

 

$4; 4 евро – 1 год 

  $6; 6 евро – 2 года 

1350 руб – 2 года 

 

650 руб – 1 год 

1300 руб – 2 года 

год 

$30; 27 евро – 2 

года 

 

$14; 13 евро – 1 

год 

$28; 26 евро – 2 

года 

 

3000 руб – 2 года 

 

2000 руб - 1 год 

2900 руб – 2 года 

 

год 

$44;  70 евро – 2 

года 

 

$44; 40 евро – 1 

год 

$64;  58 евро – 2 

года 

Опротестование операции с использованием банковской 

карты (по заявлению клиента). Взимается в случае 

получения подтверждения о правомерности списания 

денежных средств со счета клиента  

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

Комиссия за предоставление информации о состоянии 

счета с помощью сотового телефона по одной 

банковской карте (при наличии движения по счету за 

текущий месяц) 
Срок платежа: в день оказания услуги; 

Дата признания: последний рабочий день 

текущего месяца 

 

 

50 рублей 

 

 

 

$0,8; 0,7 евро 

 

 

 

50 рублей 

 

 

 

$0,8; 0,7 евро 

 

 

 

50 рублей 

 

 

 

$0,8; 0,7 евро 

 

Комиссия за пользование услугой «Личный кабинет» Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Постановка карты в стоп-лист 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

Экстренная выдача наличных в случае утраты карты 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Услуга не 

предоставляется 

 

Услуга не 

предоставляется 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

Экстренная выдача карты в случае ее утраты 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Услуга не 

предоставляется 

 

Услуга не 

предоставляется 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

Пересылка изъятой карты в банк-эмитент 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим 

затратам Банка 

 Страховой взнос в случае заключения Договора 

страхования 

по основной карте 

по дополнительной карте 

 Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

 

25евро 

25 евро 

 

 

25 евро 

25 евро 

 

 

25 евро 

25 евро 

 

 

25 евро 

25 евро 

 

 

25 евро 

25 евро 

 

 

25 евро 

25 евро 

 Комиссия за безналичное зачисление средств на счет из 

других банков 

Заработная плата, соц.выплаты 

Прочие перечисления 

 

 

Не взимается 

1%, но не менее 150 

 

 

Не взимается 

1%, но не менее $5/ 4 

 

 

Не взимается 

1%, но не менее 150 

 

 

Не взимается 

1%, но не менее $5/ 

 

 

Не взимается 

1%, но не менее 150 

 

 

Не взимается 

1%, но не менее $5/ 4 
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Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

руб и не более 50 000 

руб 

 

евро и не более 

1430$/1115 евро 

руб и не более 50 000 

руб 

 

4 евро и не более 

1430$/1115 евро 

руб и не более 50 000 

руб 

 

евро и не более 

1430$/1115 евро 

 Выдача справки по подтверждению остатка (за один 

документ) 

За каждый последующий экземпляр справки 

Срочная выдача справки в присутствии клиента 

(дополнительно) 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

 

6$/6 евро 

0,6$/0,6 евро 

7$/6 евро 

 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

 

6$/6 евро 

0,6$/0,6 евро 

7$/6 евро 

 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

 

6$/6 евро 

0,6$/0,6 евро 

7$/6 евро 

 

 Заверение образца подписи Не взимается Не взимается Не взимается Не взимается Не взимается Не взимается 

 Комиссия за обслуживание счета при запросе баланса в 

банкоматах других банков 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

20 руб. 

 

 

0,5 $; 0,5 евро 

 

 

20 руб. 

 

 

0,5 $; 0,5 евро 

 

 

20 руб. 

 

 

0,5 $; 0,5 евро 

 

 

 Комиссия за выдачу наличных денежных средств по 

расходному кассовому ордеру  (без использования 

выданной действующей банковской карты) в рамках 

лимита карты 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

0,2 %, но не менее 50 

руб и не более 5 000 

руб 

0,2%, но не менее 

2$/1,5 евро и не более 

145$/115 евро 

0,2 %, но не менее 50 

руб и не более 5 000 

руб 

0,2%, но не менее 

2$/1,5 евро и не 

более 145$/115 

евро 

0,2 %, но не менее 50 

руб и не более 5 000 

руб 

0,2%, но не менее 

2$/1,5 евро и не более 

145$/115 евро 

 Комиссия за предоставление PIN-кода в телефонном 

режиме (без выпуска карты) 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

100 рублей 3$/3 евро 

 

250 рублей 6$/5 евро 

 

500 рублей 11$/10 евро 

 

 Выписка по счету клиента 

Выписка по счету клиента с приложением 

Срок платежа: в день оказания услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

1$/1 евро 

 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

1$/1 евро 

 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

1$/1 евро 

 

 
** комиссии и штрафы, указанные в иностранной валюте, удерживаются в валюте банковского счета по курсу Банка  на день списания 

*** - при условии, что сумма остатка на банковском счете на дату перевода достаточна для удержания комиссии за указанный перевод. Если сумма недостаточна для удержания комиссии, 

то деньги выдаются через кассу Банка по требованию клиента. 

Данные комиссии списываются на условиях заранее данного акцепта с банковского счета Держателя банковской карты. 
 

 

 

 

3. Тариф “Зарплатный студенческий”  

 
 

 Тип договора  
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Содержание комиссий  

 Физические лица-

сотрудники 

организации 

 

Maestro 

 

EC\MC Standard EC\MC Gold 

Валюта банковского счета  

Рубли Рубли Рубли 

Комиссия за оформление  банковской карты, выпущенной в течение 10 дней  

-в течение первого  года и любого последующего года обслуживания 

 

0 руб. 

 

 

0 руб. 

 

 

0 руб. 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты, выпущенной на имя владельца карты  или 

на имя уполномоченного физического лица: 

- действующей в течение года. Срок выпуска – 12 рабочих дней 

 

 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты, выпущенной на имя владельца карты  или 

на имя уполномоченного физического лица- действующей в течение двух лет. Срок выпуска – 12 рабочих 

дней 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты без выпуска PIN-кода., выпущенной на имя 

владельца карты  или на имя уполномоченного физического лица: 

- действующей в течение года. Срок выпуска – 10 рабочих дней 

 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты без выпуска PIN-кода, выпущенной 

на имя владельца карты  или на имя уполномоченного физического лица 

- действующей в течение двух лет. Срок выпуска – 10 рабочих дней 

 
Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 

руб. 

EC/MC Standard – 650 

руб. 

 

 

 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 

руб. 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 

руб. 

EC/MC Standard – 600 

руб. 

 

 

 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 

руб. 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

 

 

 

EC/MC Standard – 650 

руб. 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 

руб. 

 

 

 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 

руб. 

 

EC/MC Standard – 600 

руб. 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 

руб. 

 

 

 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 

руб. 

 

EC/MC Gold – 1700 руб. 

EC/MC Standard – 650 руб. 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 руб 

 

 

 

 

EC/MC Gold – 3400 руб. 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 руб. 

 

EC/MC Gold – 1600 руб. 

EC/MC Standard – 600 руб. 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 руб 

 

 

 

 

EC/MC Gold – 3300 руб. 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 руб. 

Первоначальный взнос 0 руб. 0 руб. 0 руб. 

Неснижаемый остаток 0 руб. 0 руб. 0 руб. 

Лимит выдачи наличных денежных средств в валюте банковского счета (в сутки) 150 000 руб. 300 000 руб. 600 000 руб. 

Лимит расходования средств по карте в валюте банковского счета (в сутки) 150 000 руб. 300 000 руб.  600 000 руб. 
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Комиссия за изменение лимита выдачи и расходования средств по банковской карте (в сутки) по 

заявлению Держателя 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

0,5% 0,5% 

 

0,5% 

Комиссия за проведение расчетов по операции “снятие наличных денежных средств” 

в  ПВН и банкоматах ПАО «Донкомбанк» в рублях 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

Комиссия за проведение расчетов по прочим операциям «снятие наличных денежных средств» в: 

 ПВН других банков 

 Банкоматах  других банков 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

0,5 %+100 руб. 

0,7 %+ 30 руб. 

Комиссия за внесение наличных денежных средств 

в  ПВН и банкоматах ПАО «Донкомбанк» в рублях и иностранной валюте 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета на другой счет, открытый в ПАО 

«Донкомбанк» 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета при его закрытии  на другой счет, 

открытый в ПАО «Донкомбанк» 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета  на другой счет, открытый в другом 

банке*** 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

1%, но не менее 150 руб  

и не более 5 000 руб 

1%, но не менее 150 руб  

и не более 5 000 руб 

1%, но не менее 150 руб  и 

не более 5 000 руб 

Комиссия за осуществление операций по безналичной оплате товаров/услуг Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Комиссия за конверсию 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По     курсу     покупки/ 

на начало 

продажи национальной  

операционного 

валюты в головном Банке   

дня 

Ежемесячное начисление процентов на остаток денежных средств, находящихся на банковском счете. 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

Комиссия за : 

- приостановку операций по банковской карте по заявлению Держателя; 

- возобновление операций по банковской карте  по заявлению Держателя (без выпуска карты) 

- возобновление операций по банковской  карте     по заявлению Держателя с выпуском PIN-кода (в 

иных случаях);  

- возобновление операций по банковской  карте     по заявлению Держателя  без выпуска PIN-кода (в 

иных случаях);  

 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

60 руб. 

60 руб. 

250 руб – 1 год 

350 руб – 2 года 

 

200 руб – 1 год 

 300 руб – 2 года 

 

 

60 руб. 

60 руб. 

700 руб – 1 год 

1350 руб – 2 года 

 

650 руб – 1 год 

1300 руб – 2 года 

 

60 руб. 

60 руб. 

2100 руб - 1 год 

3000 руб – 2 года 

 

2000 руб - 1 год 

2900 руб – 2 года 
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Опротестование операции с использованием банковской карты (по заявлению клиента). Взимается в 

случае получения подтверждения о правомерности списания денежных средств со счета клиента  

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

 

По фактическим затратам 

Банка 

 

Комиссия за предоставление информации о состоянии счета с помощью сотового телефона  по одной 

банковской  карте (при наличии движения по счету за текущий месяц) 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания: последний рабочий день текущего месяца 

 

40 рублей   

 

40 рублей   

 

40 рублей   

Комиссия за пользование услугой «Личный кабинет» Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Постановка карты в стоп-лист 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Экстренная выдача наличных в случае утраты карты 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Услуга не 

предоставляется 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Экстренная выдача карты в случае ее утраты 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Услуга не 

предоставляется 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Пересылка изъятой карты в банк-эмитент 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим затратам 

Банка 

Страховой взнос в случае заключения Договора страхования 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

25 евро 25 евро 25 евро 

Выдача справки по подтверждению остатка (за один документ) 

За каждый последующий экземпляр справки 

Срочная выдача справки в присутствии клиента (дополнительно) 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

Заверение образца подписи Не взимается Не взимается Не взимается 

Комиссия за обслуживание счета при запросе баланса в банкоматах других банков: 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

20 руб. 

 

20 руб. 

 

 

20 руб. 

 

Комиссия за выдачу наличных денежных средств по расходному кассовому ордеру  (без использования 

выданной действующей банковской карты) в рамках лимита карты 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

0,2 %, но не менее 50 

руб и не более 5 000 руб 

0,2 %, но не менее 50 

руб и не более 5 000 руб 

0,2 %, но не менее 50 руб и 

не более 5 000 руб 

Комиссия за предоставление PIN-кода в телефонном режиме (без выпуска карты) 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

100 рублей 250 рублей 500 рублей 

Выписка по счету клиента 

Выписка по счету клиента с приложением 

Срок платежа: в день оказания услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

50 рублей 
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** комиссии и штрафы, указанные в иностранной валюте, удерживаются в валюте банковского счета по курсу Банка  на день списания 

*** - при условии, что сумма остатка на банковском счете на дату перевода достаточна для удержания комиссии за указанный перевод. Если сумма недостаточна для удержания комиссии, 

то деньги выдаются через кассу Банка по требованию клиента. 

Данные комиссии списываются на условиях заранее данного акцепта с банковского счета Держателя банковской карты 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Тариф “Эксклюзив” (для организаций с численностью сотрудников свыше 5000 человек ) 

 
 

 

 

Содержание комиссий  

 Тип договора  

 Физические лица-

сотрудники 

организации 

 

Maestro 

 

EC\MC Standard EC\MC Gold 

Валюта банковского счета  

Рубли Рубли Рубли 

Комиссия за оформление  банковской карты, выпущенной в течение 10 дней  

-в течение первого  года и любого последующего года обслуживания 

 

0 руб. 

 

 

0 руб. 

 

 

0 руб. 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты, выпущенной на имя владельца карты  или 

на имя уполномоченного физического лица: 

- действующей в течение года. Срок выпуска – 12 рабочих дней                 

 

 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты, выпущенной на имя владельца карты  или 

на имя уполномоченного физического лица- действующей в течение двух лет. Срок выпуска – 12 рабочих 

дней                                                                                                                      

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты без выпуска PIN-кода., выпущенной на имя 

владельца карты  или на имя уполномоченного физического лица: 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 

руб. 

EC/MC Standard – 650 

руб. 

 

 

 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 

руб. 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 

EC/MC Standard – 650 

руб. 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 

руб. 

 

 

 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 

руб. 

 

EC/MC Standard – 600 

руб. 

EC/MC Gold – 1700 руб. 

EC/MC Standard – 650 руб. 

Maestro – 280 руб. 

Maestro Prepaid – 280 руб 

 

 

 

 

EC/MC Gold – 3400 руб. 

EC/MC Standard – 1300 

руб. 

Maestro – 380 руб. 

Maestro Prepaid – 380 руб. 

 

EC/MC Gold – 1600 руб. 

EC/MC Standard – 600 руб. 



  14   

- действующей в течение года. Срок выпуска – 10 рабочих дней 

 

 

 

 

Комиссия за оформление дополнительной банковской карты без выпуска PIN-кода, выпущенной 

на имя владельца карты  или на имя уполномоченного физического лица 

- действующей в течение двух лет. Срок выпуска – 10 рабочих дней 

 
Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

руб. 

EC/MC Standard – 600 

руб. 

 

 

 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 

руб. 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

 

 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 

руб. 

 

 

 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 

руб. 

Maestro – 230 руб. 

Maestro Prepaid – 230 руб 

 

 

 

EC/MC Gold – 3300 руб. 

EC/MC Standard – 1250 

руб. 

Maestro – 330 руб. 

Maestro Prepaid – 330 руб. 

Первоначальный взнос 0 руб. 0 руб. 0 руб. 

Неснижаемый остаток 0 руб. 0 руб. 0 руб. 

Лимит выдачи наличных денежных средств в валюте банковского счета (в сутки)  150 000 руб. 300 000 руб. 600 000 руб. 

Лимит расходования средств по карте в валюте банковского счета (в сутки) 150 000 руб. 300 000 руб. 600 000 руб. 

Комиссия за изменение лимита выдачи и расходования средств по банковской карте (в сутки) по 

заявлению Держателя 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуг 

0 руб. 

 

0 руб. 

 

 

0 руб. 

Комиссия за проведение расчетов по операции “снятие наличных денежных средств” 

в  ПВН и банкоматах ПАО «Донкомбанк» в рублях 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

Комиссия за проведение расчетов по прочим операциям «снятие наличных денежных средств» в: 

 ПВН других банков 

 Банкоматах  других банков 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

0,5 %+100 руб. 

0,5 % 

Комиссия за внесение наличных денежных средств 

в  ПВН и банкоматах ПАО «Донкомбанк» в рублях и иностранной валюте 

Удерживается при использовании услуги 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета на другой счет, открытый в ПАО 

«Донкомбанк» 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета при его закрытии  на другой счет, 

открытый в ПАО «Донкомбанк» 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

 

Не взимается 

 

Комиссия за б\н перевод денежных средств с банковского счета  на другой счет, открытый в другом 

банке*** 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

1%, но не менее 150 руб 

и не более 5 000 руб 

1%, но не менее 150 руб 

и не более 5 000 руб 

1%, но не менее 150 руби 

не более 5 000 руб 
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Комиссия за осуществление операций по безналичной оплате товаров/услуг Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Комиссия за конверсию 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

 

По     курсу     покупки/ 

на начало 

продажи национальной  

операционного 

валюты в головном Банке   

дня 

Ежемесячное начисление процентов на остаток денежных средств, находящихся на банковском счете.  

 

0% 

 

0% 

 

0% 

Комиссия за :                                                                                                         

- приостановку операций по банковской карте по заявлению Держателя; 

- возобновление операций по банковской карте  по заявлению Держателя (без выпуска карты) 

 

- возобновление операций по банковской  карте     по заявлению Держателя с выпуском PIN-кода (в 

иных случаях);  

- возобновление операций по банковской  карте     по заявлению Держателя  без выпуска PIN-кода (в 

иных случаях);  

 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

 

60 руб. 

60 руб 

 

250 руб – 1 год 

350 руб – 2 года 

 

200 руб – 1 год 

 300 руб – 2 года 

 

 

60 руб. 

60 руб 

 

700 руб – 1 год 

1350 руб – 2 года 

 

650 руб – 1 год 

1300 руб – 2 года 

 

60 руб. 

60 руб 

 

2100 руб - 1 год 

3000 руб – 2 года 

 

2000 руб - 1 год 

2900 руб – 2 года 

 

Опротестование операции с использованием банковской карты (по заявлению клиента). Взимается в 

случае получения подтверждения о правомерности списания денежных средств со счета клиента  

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

 

По фактическим затратам 

Банка 

 

Комиссия за предоставление информации о состоянии счета с помощью сотового телефона по одной 

банковской карте (при наличии движения по счету за текущий месяц) 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: последний рабочий день текущего месяца 

 

30 рублей   

 

30 рублей   

 

30 рублей   

Комиссия за пользование услугой «Личный кабинет» Не взимается 

 

Не взимается 

 

Не взимается 

 

Постановка карты в стоп-лист 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания: дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Экстренная выдача наличных в случае утраты карты 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Услуга не 

предоставляется 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Экстренная выдача карты в случае ее утраты 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Услуга не 

предоставляется 

 

По фактическим 

затратам Банка 

По фактическим затратам 

Банка 

Пересылка изъятой карты в банк-эмитент 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим 

затратам Банка 

 

По фактическим затратам 

Банка 

Страховой взнос в случае заключения Договора страхования 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

25 евро 25 евро 25 евро 
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Выдача справки по подтверждению остатка (за один документ) 

За каждый последующий экземпляр справки 

Срочная выдача справки в присутствии клиента (дополнительно) 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

300 рублей 

100 рублей 

400 рублей 

Заверение образца подписи Не взимается Не взимается Не взимается 

Комиссия за обслуживание счета при запросе баланса в банкоматах других банков 

Срок платежа: в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

20 руб. 

 

20 руб. 

 

20 руб. 

 

Комиссия за предоставление PIN-кода в телефонном режиме (без выпуска карты) 

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

100 рублей 250 рублей 500 рублей 

Выписка по счету клиента 

Выписка по счету клиента с приложением 

Срок платежа: в день оказания услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

50 рублей 

Бесплатно 

50 рублей 

Комиссия за выдачу наличных денежных средств по расходному кассовому ордеру  (без использования 

выданной действующей банковской карты)  

Срок платежа:  в день оказания  услуги; 

Дата признания:  дата оказания услуги 

0,2 %, но не менее 50 

руб и не более 5 000 руб 

0,2 %, но не менее 50 

руб и не более 5 000 руб 

0,2 %, но не менее 50 руб и 

не более 5 000 руб 

 
** комиссии и штрафы, указанные в иностранной валюте, удерживаются в валюте банковского счета по курсу Банка  на день списания 

*** - при условии, что сумма остатка на банковском счете на дату перевода достаточна для удержания комиссии за указанный перевод. Если сумма недостаточна для удержания комиссии, 

то деньги выдаются через кассу Банка по требованию клиента. 

Данные комиссии списываются на условиях заранее данного акцепта с банковского счета Держателя банковской карты 
 

 

 


